| _PROFESORADO |

La exposicién de cada tema y evaluacién del caso practico contara con profesores formados como
licenciatarios EFQM. Las Experiencias Empresariales las expondran Directivos de relevantes empresas
de la Comunidad Valenciana que figuran en el programa. El Cuadro de Profesores es el siguiente:

. Juan Enrique Blasco (Director Gerente de Union de Mutuas)

. Fermin Cerezo (Director de Organizacion Ayuntamiento de Catarroja)

. José Luis Delgado (Responsable de Calidad y Medio Ambiente Aguas de Valencia)
. Vicente Escriva (Director Provincial de la Tesoreria de la Seguridad Social de Valencia)
. Alfonso Esteban (Director de Calidad de Vossloh Espafia)

. Enrique Fibla (Presidente de Fepyr)

. Enrique Garcia (Director de Seis Sigma de Tenneco)

D? M@ Eugenia Garcia (Directora de Area de Negocio de MICUNA)

D. Fernando Garcia (Director de Recursos Humanos de Tau Ceramica)

D. José Garrido (Director de Proyectos Grupo C&D)

D. Manuel Giménez (Director de Area Operativa de Air Nostrum)

D. José Gisbert (Director de Proyectos Grupo C&D)

D. José Gisbert (Interventor Ayuntamiento de Catarroja)

D2 Elisa Maldonado (Directora de Gestién de la Ciudad de las Artes y las Ciencias)
D? Elena Vallés (Responsable de Calidad de la Ciudad de las Artes y las Ciencias)
Dra. D2. Carmen Martorell (Presidenta Fundacion Valenciana de la Calidad)

Dr. D. Joaquin Membrado (Secretario General del CICV/Director del Curso)

D. Vicente Mic6 (Consejero Delegado de Kanui Textil)

D. Francisco Oliver (Director General de Pikolinos)

D. José Manuel Orta (Director de Calidad de Tenneco)

Dr. D. Tomas Quirds (Director de Organizacién del Hospital de la Ribera)

D. Raul Royo (Director General Royo Group)

D. Esteban Simé (Director de Desarrollo de Negocio Grupo C&D)

Dr. D. Bernardo Valdivieso (Director de Calidad del Hospital La Fe)
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Diploma de asistencia expedido por el Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana.
Titulo de Evaluador EFQM expedido con Licencia de EFQM / Club Excelencia en Gestion.

El curso se celebrara en la Fundacion Valenciana de la Calidad y en otras aulas cedidas al Club para la
Innovacién de la Comunidad Valenciana.

La sesion inicial sera en la sede de la Fundacion Valenciana de la Calidad (Plaza del Ayuntamiento n° 7,
1°- 52 de Valencia. Tel. 96 353 18 28). Ese dia se comunicara dénde se celebra el resto de las sesiones.

Miembros del Club: 1.500 € (IVA no incluido).

Otros: 2.000 € (IVA no incluido).
La inscripcion incluye las comidas, los cafés y el material docente.
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CURSO SUPERIOR DE GESTION EMPRESARIAL -BOLETIN DE INSCRIPCION-

Enviar al Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana, el boletin de inscripcién adjunto .

y el talon o justificante de pago de los derechos de inscripcion por fax/e-mail. ‘ CU RSO S U PE RI O R ‘

Club para la Innovacién

NOMBRE Y APELLIDOS

LA GESTION EMPRESARIAL

(SEGUN EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA)
[EXPUESTA POR DIRECTIVOS Y EMPRESARIOS |

CARGO O PUESTO

EMPRESA U ORGANISMO ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

DIRECCION C.P.

CIUDAD PROVINCIA

C.LF./N.LF. TELEF. FAX

E-mail

FORMA DE PAGO: O TALON [0 TRANSFERENCIA N° cta.: 2077 - 0008 - 44 - 3101686624

- La inscripcion no se considerara en firme hasta que no sea abonado el curso.
- Si no hubiera quérum suficiente se avisara con una semana de anticipacién de la cancelacion del curso.

- Las cancelaciones por parte del cliente, dentro del plazo de cinco dias anteriores al curso, no conllevaran la devolucion
del importe del mismo.

Gestion Ambiental

- La persona inscrita acepta que sus datos sean incluidos en un fichero automatizado confidencial para futuras comunicaciones
del Club para la Innovacioén de la Comunidad Valenciana. Si desea consultarlos, rectificarlos o cancelarlos, comuniquelo
a esta organizacion de acuerdo con la Ley Organica 15/1999 del 13 de Diciembre.

Gestion por Procesos

‘ [ No es de mi interés recibir mas informacion del Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana. ‘

SI DESEA MAS INFORMACION DIRIJASE A:

CLUB PARA LA INNOVACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (Srta. Maria/Ménica)
TIf.: 902 365 881  Fax: 96 352 00 47 info@clubinnovacioncm.com  www.clubinnovacioncv.com

Atencion y Satisfaccion del Cliente

Responsabilidad Social Corporativa

Herramientas Avanzadas

ENTIDADES COLABORADORAS
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En un contexto de economia globalizada y con una competencia como jamas se habia conocido, la
gestion empresarial ha evolucionado adoptando metodologias y herramientas avanzadas que tratan de

El Curso tiene una duracion de 75 horas distribuidas en 10 jornadas. Horario: 09.00h a 14.00h y 16.00h a 19.00h,

| _PROGRAMA - AGENDA |

excepto el primer dia que empieza a las 10.00h y la visita del dia 13 de Julio que sera de 09.00h a 14.00h.

PROGRAMA - AGENDA

Club para la Innovacion

hacer las organizaciones mas eficientes y competitivas, mejorando la satisfacciéon de todas las partes . . - . _—
X . T . o o - Atencion y Satisfaccion del Cliente (Exposicién).
interesadas (clientes, accionistas, personas, sociedad, ...) y optimizando la gestiéon de sus recursos y 5 _ _ 5 ' _ El cliente en el centro de la Estrategia Empresarial.
procesos internos. Ello requiere tener planteamientos avanzados de Mejora Continua y de Innovacién - Apertura (Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana/Fundacion Valenciana de la Calidad). SESION B Conocer requerimientos y expectativas.
n - Evolucién del entorno econémico: globalizaciéon y competitividad. .l . ) .
a todos los niveles. A 7 . 20 de junio Gestion de las relaciones con el cliente.
SESION n - Conceptos f_unc.lamentales de la buena gestion emprfesanal. Gestion de quejas y reclamaciones.
" - . . 23 de mayo - Aspecto's’ prlnupgles del Modelo EFQM de Excelencia. Satisfaccion del cliente: Medidas de percepcion internas.
El Modelo EFQM de Excelencia, basado en los criterios del Premio del mismo nombre, es un Modelo - |qnovaclon y mejoralcontlnua: c_oncgptos clave_. N - Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos.
avanzado de Gestion formado por un conjunto de criterios que recogen buenas practicas de gestion - Liderazgo/Compromiso de la Direccion (Exposicion). - Experiencias.
de organizaciones excelentes, que permite autoevaluarse e identificar los Planes de Mejora. - Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos. | D. Vicente Escriva (Director Provincial Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia).
-~ Experiencia empresarial: Liderazgo y Sistema de Direccion.
D. Francisco Oliver (Director General de Pikolinos).
La Autoevaluacion es uno de los “inputs” del proceso de Planificacion Estratégica. Las fortalezas y . ) ) .
debilidades, junto a las oportunidades y amenazas permitiran llevar a cabo el analisis DAFO, a partir ~ Responsabilidad Social Corporativa (Exposicion).
. . . » ) o ) ) . Qué es Responsabilidad Social Corporativa.
del cual, y teniendo en cuenta las Metas Estratégicas, podremos identificar las Alternativas Estratégicas, - Estrategia y despliegue: Cuadro de Mando Integral (Exposicion). . Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa.
las cuales una vez valoradas y priorizadas permitiran identificar el Plan Estratégico. Este Plan podra Introduccién al concepto de Estrategia. SE2§|86N_ 0 Global Reporting Initiative.
desplegarse y seguirse por medio del Cuadro de Mando Integral. SESION Proceso de Planificacién Estratégica. Junt Memorias de Sostenibilidad: Caracteristicas y Contenido.
30 de mayo Introduccién del Cuadro de Mando Integral. Validacién de las Memorias.
Construccion del Cuadro de Mando Integral. Etapas para la implantacion.
- Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos. Norma SA 8000.
-~ Experiencias sobre Plan Estrategico y CML. - Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos.
D. Raul Royo (Director General de Royo Group). - Experiencias:
D? Elisa Maldonado (Directora de Gestion de la Ciudad de las Artes y las Ciencias). La gestion ética en Unién de Mutuas -~ D. Juan Enrique Blasco (Director Gerente).
. D? Elena Vallés (Responsable de Calidad de la Ciudad de las Artes y las Ciencias). RSC en Aguas de Valencia > D. José Luis Delgado (Responsable Calidad y Medio Ambiente).
Club para la Innovacién . . . . .
- La Gestion de RR.HH.: Atencidn y Satisfaccion de las Personas (Exposicion). - Metodologias y Herramientas para la Mejora / 12 parte (Exposicion).
Politica de RR.HH. Mejora de Procesos: Ciclo PDCA.
SESION Seleccion. SESION H Herramientas avanzadas para la mejora: Lean y Seis Sigma.
2 de junio Gestion del conocimiento y la capacidad. 27 de junio - Experiencia Empresarial sobre Lean y Seis Sigma.
Participacion / Empowerment. D. José Manuel Orta (Director de Calidad de Tenneco).
Comunicacion interna. D. Enrique Garcia (Director de Seis Sigma de Tenneco).
Conocer los aspectos clave de la gestion empresarial segin el Modelo EFQM a través de exposiciones y Reconocimiento.
didlogo con directivos de empresas lideres de la Comunidad Valenciana. Direccion por objetivos y evaluacion de resultados. -
Beneficios sociales. - Metodologias y Herramientas para la Mejora / 22 parte (Exposicion).

e B . . . L . . Evaluacion de la satisfaccion. Autoevaluacion EFQM: El Concepto REDER. L /
Familiarizarse con la Autoevaluacion como mecanismo para introducir la Innovacién y la Mejora Continua, - Evaluacion de caso préctico / Trabajo en grupos. ) - Experiencias de Autoevaluacion. -
conociendo relevantes casos practicos. - Experiencia empresarial sobre La Gestiéon de RR.HH. SESION E Autoevaluacion en la Administraciéon Publica: D. José Gisbert (Interventor Ayuntamiento de Catarroja)

D. Enrique Fibla (Presidente de Fepyr). 4 de julio D. Fermin CerezoyDirector de Organizacién Ayuntamiento de Catarroja).
D. Fernando Garcia (Director de Recursos Humanos de Tau Ceramica). o Autoevaluacion en el Sector Sanitario.
A Ql ”E' N VA DIRIGIDO Dr. D. Tomas Quirés (Director de Calidad del Hospital de la Ribera).
. . - Gestion de la Innovacién.
A Directivos y Empresarios que deseen profundizar en el conocimiento de la gestion empresarial para mejorar SESION X' 6 de junio SESION 13 de junio Planteamientg ESFr,agg'Co' =
A Sistemas de Gestion de la Innovacion.
ESelganizaciones. - Gestion de Alianzas y Recursos (Exposicion). - Gestion de Procesos (Exposicion). Proyectos de Innovacion.
Alianzas y proveedores. - Qué es un proceso. Innovacion de ruptura.
n Recursos econémicos y financieros. - Elementos. - Experiencias sobre Innovacion.
LM_EIO_D_O_LD_GJA—‘ Recursos materiales. - Identificacion de Procesos. D. Vicente Micé (Consejero Delegado de Kanui Textil).
Gestiéon ambiental. - Analisis y Mejora de Procesos. D2 M2 EugeniP Garcia Martin (Directora de Area de Negocio de MICUNA).
Explicacion por parte del profesor de los aspectos clave de la gestién empresarial. Tecnologia. - 1SO 9000:2000 y Procesos. —
Evaluacion de un caso practico redactado siguiendo los criterios EFQM. Gestion de la informacion y el conocimiento. - Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos. Visita a las instalaciones de E RSN
Puesta en comun a través de trabajo en grupos para debate posterior. - Evalugmop de caso pr_actlco / Trabajo en grupos. - Experiencias : Gestion pqr Procgsos / Slstema.l avanzado dg Calidad. . - Presentacién Rane-
Exposicion de buenas practicas por parte de un directivo d da uno de | rtad | de | 6 - Experiencias so'br<'a Alianzas. Dr. D. Bernardo Vald|v!eso (D|rector.de Calidad del Hosp|t~al La Fe). SESION E . T ! ’
P p por parte de u €Clivo de cada uno de [os apartados clave de la gestion D. Manuel Giménez D. Alfonso Esteban (Director de Calidad de Vossloh Espafia). 13 de julio Recorrido por|lasinstalacionss:
empresarial. Coloquio para conocer las dificultades y beneficios obtenidos. (Director del Area Operativa de Air Nostrum). - Clausura. .




