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. Una nueva propuesta de valor

a)

b)
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MODELOS o MARCOS DE GESTION para cada

eje estratéegico.

HERRAMIENTAS DE AUTO-DIAGNOSTICO para

cada Marco de Gestion.

BUENAS PRACTICAS DE GESTION por criterio de

cada Marco de Gestion.
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Escenario
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. El Modelo EFQM de Excelencia

AGENTES FACILITADORES & S0 cC ' I TADOS o o

Personas H

Politica y Procesos :
Estrategia en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Resultados
en las Personas

Resultados

Resultados Clave

Liderazgo
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