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Temas a Tratar

Miembro Lider del Club de Excelencia en Gestion

2° Congreso de Excelencia e Innovacion de la Comunidad Valenciana
Formacion: 22 edicion del Curso Superior de Gestion Empresarial
Cambios Junta Directiva

Nuevos Miembros

Nuevas Sesiones de Intercambio de Experiencias
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Club pars la InnovachSn en Germaine de Capuccini

Sesion Intercambio de Experiencias

Miembro Lider del Club Excelencia en Gestién

* Club Excelencia en Gestion. Nuevo Planteamiento Estratégico / Ejes Centrales

Transformacion de las organizaciones enfatizando el concepto de valor para el
cliente

Excelencia en todas sus dimensiones. Del “hacer las cosas bien” al “hacer bien las
cosas que hay que hacer”

Creacion de valor através de la creatividad y la innovaciéon

Un capital humano emprendedor

* Tipos de miembros

Grupo A: Denominado Grupo Lider y esta caracterizado por la maxima
identificacion y compromiso con la Mision del Club

Grupo B: Empresas/Organizaciones cuya cuota de adhesion esta en funcion de su
volumen de facturacion

Grupo C: Exclusivamente organismos sin animo de lucro

. B . B . B

Incorporacion CICV en 1996 como miembro tipo C 3

Acuerdo de la Junta Directiva del 10/04/2006 para pasar a miembro clase A
Alcoy, 23 de Noviembre de 2006
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Miembro Lider del Club Excelencia en Gestién

* Beneficios de un miembro lider
- Participacion en el Comité de Gobierno
- 1 Licencia Corporativa, sin limite de usuarios para la guia de implantacion “Ruta e”
- 1 Aplicacion de la Herramienta Perfil version Evaluador con actualizaciones
periddicas
- Acceso, via internet, a todas las publicaciones propias del Club Excelencia en
Gestion (Acceso através de Ruta-e)

- Exclusividad
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Miembro Lider del Club Excelencia en Gestién

* Beneficios de un miembro lider
- 31 Suscripciones gratuitas ® Resto de miembros lo abona CICV

- Descuentos

. B . B . B

- El Club Excelencia en Gestion es representante exclusivo en Espafa de la EFQM
- Las empresas miembros suponen el 32% del PIB espaiiol
- El 40% del selectivo IBEX 35 son miembros del Club
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Miembro Lider del Club Excelencia en Gestién

Poca utilizacion por el CICV de las excelentes Jornadas de Puertas Abiertas, Foros
y otros Servicios que el CEG ofrece a sus miembros

- Aumento de la cuota anual

. B . B . B

- La Junta Directiva considerd importante y necesario este cambio de status, ya que
los 70 miembros del CICV nos beneficiamos de ser “socios indirectos” del CEG

- Aumento de la cuota de nuestro Club en 100€/ano ® 700 €/ano con efectividad 2007
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Formacion

2.-- Edicion del Curso Superior de Gestion Empresarial

La Gestion Empresarial (segun el Modelo EFQM de Excelencia) expuesta
por Directivos/ Empresarios
- Liderazgo

- Estrategia y su despliegue: CMI

- Gestion del Personal

- Gestion Ambiental

- Gestidon por Procesos

- Atencion y satisfaccion del cliente

- Responsabilidad Social Corporativa

- Gestion Etica

- Herramientas avanzadas para la mejora: Lean/Seis Sigma
- Innovacion y Mejora Continua: Autoevaluacion
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Formacion

1.- Introduccidn

En un contexto de economia globalizada y con una competencia como jamas se habia
conocido, la gestion empresarial ha evolucionado adoptando metodologias y herramientas
avanzadas que tratan de hacer las organizaciones mas eficientes y competitivas, mejorando la
satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personas, sociedad, ...) y
optimizando la gestion de sus recursos y procesos internos. Ello requiere tener planteamientos
avanzados de Mejora Continuay de Innovacidon a todos los niveles

El Modelo EFQM de Excelencia, basado en los criterios del Premio del mismo nombre, es
un Modelo avanzado de Gestion formado por un conjunto de criterios que recogen buenas
practicas de gestion de organizaciones excelentes, que permite autoevaluarse e identificar los
Planes de Mejora.

La Autoevaluacion es uno de los “inputs” del proceso de Planificacion Estratégica. Las
fortalezas y debilidades, junto a las oportunidades y amenazas permitiran llevar a cabo el
analisis DAFO, a partir del cual, y teniendo en cuenta las Metas Estratégicas, podremos
identificar las Alternativas Estratégicas, las cuales una vez valoradas y priorizadas permitiran
identificar el Plan Estratégico. Este Plan podra desplegarse y seguirse por medio del Cuadro de
Mando Integral.
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Formacion

2.- Objetivos

Conocer los aspectos clave de la gestion empresarial segun el Modelo EFQM a través de
exposiciones y dialogo con empresarios y directivos de empresas lideres de la Comunidad
Valenciana

Familiarizarse con la Autoevaluacion como mecanismo para introducir la Innovacion y la
Mejora Continua, conociendo relevantes casos practicos

3.- A quién vadirigido

A Empresarios y Directivos que deseen profundizar en el conocimiento de la gestidn
empresarial para mejorar sus organizaciones

4.- Metodologia

Explicacion por parte del profesor de los aspectos clave de la gestion empresarial
Evaluacion de un caso practico redactado siguiendo los criterios EFQM
Puesta en comun a través de trabajo en grupos para debate posterior

Exposicion de buenas practicas por parte de un empresario/ directivo de cada uno de los
apartados clave de la gestion empresarial 9

I [ ra conocer las dificultades y beneficios obtenidos
Selerbie 2e! y Alcoy, 23 de Noviembre de 2006
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Sesion Intercambio de Experiencias

Formacion

5.- Programa/Agenda (Resumido)

El Curso tiene una duracién de 52 horas distribuidas en 7 jornadas. Horario: 09.00h a 14.00h
y 16.00h a 19.00h, excepto el primer dia que empieza a las 10.00h y la visita final que sera de

09.00h

a 14.00h.

*  Sesidon 1: 1 de Marzo

Apertura (Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana/Fundacion Valenciana de la
Calidad)

Evolucion del entorno econdmico: globalizacion y competitividad

Conceptos fundamentales de la buena gestion empresarial

Aspectos principales del Modelo EFQM de Excelencia

Innovacion y mejora continua: Conceptos clave

Liderazgo/Compromiso de la Direccion (Exposicion)

Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos

Experiencia empresarial: Liderazgo y Sistema de Direccion

Royo Group aD. Raul Royo / Director General 10
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Formacion

<':i-'.-i'|f. lana

* Sesidon 2: 13 de Marzo
- Estrategia y despliegue: Cuadro de Mando Integral (Exposicion)
Introducciodn al concepto de Estrategia
Proceso de Planificacion Estratégica
Introducciéon del Cuadro de Mando Integral

Construccion del Cuadro de Mando Integral
- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos
- Experiencias sobre Plan Estratégico y CMI

Ciudad de las Artes y las Ciencias & D2 Elisa Maldonado (Directora de Gestidon) / D2 Elena Vallés
(Responsable de Calidad)

* Sesion 3: 29 de Marzo
- La Gestidon de RR.HH.: Atencion y Satisfaccion de las Personas (Exposicion)
- Politica de RR.HH.

Seleccion
Gestion del conocimiento y la capacidad
Participacion / Empowerment
Comunicacion interna
Reconocimiento
Direccion por objetivos y evaluacion de resultados
Beneficios sociales 11
Evaluacion de la satisfaccion

- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos Alcoy, 23 de Noviembre de 2006
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Formacion

* Sesidon 3: 29 de Marzo- Continuacion
- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos
- Experiencia empresarial: La Gestiéon de RR.HH.

*  Sesidon 4: 12 de Abril

- Gestiéon de Alianzas y Recursos (Exposicion)
Alianzas y proveedores
Recursos economicos y financieros
Recursos materiales
Gestion ambiental
Tecnologia

- Gestion de lainformacién y el conocimiento
- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos

- Experiencia empresarial: Alianzas en el Sector Aeronautico / El caso Air Nostrum

- Gestiéon de Procesos (Exposicion)

- Qué es un proceso

- Elementos de un proceso

- Identificacion de procesos

- Andlisis y Mejora de Procesos

- 1SO 9000:2000 y procesos

- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos 12
- Experiencias : Gestion por Procesos/ Sistema avanzado de Calidad

Hospital La Fé & Dr. Bernardo Valdivieso (Director de Calidad) Alcoy, 23 de Noviembre de 2006
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Formacion

nciana

Sesion 5;: 26 de Abril

Atencién y Satisfaccion del Cliente (Exposicidn)

 El cliente en el centro de la Estrategia Empresarial

« Conocer requerimientos y expectativas

« Gestion de las relaciones con el cliente

« (Gestion de quejas y reclamaciones

« Satisfaccion del cliente: Medidas de percepcidn internas

- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos

- Experiencia empresarial: Gestion de los Clientes en Renfe (D. Fernando Gomez Rico)

- Responsabilidad Social Corporativa (Exposicion)

 Queé es Responsabilidad Social Corporativa
 Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa

« Global Reporting Initiative

« Memorias de Sostenibilidad: Caracteristicas y Contenido
« Validacion de las Memorias

« Etapas paralaimplantacion

« Norma SA 8000

- Evaluacién de caso practico / Trabajo en grupos
- Experiencias:
» RSC en Aguas de Valencia & D. José Luis Delgado (Responsable Calidad y Medio Ambiente)

Alcoy, 23 de Noviembre de 2006

13



. I q V Sesion Intercambio de Experiencias

Club para la I.nrlu-uaclﬁn en Germa|ne de CapUCCInI

Formacion

ENCIanE

Sesion 6: 10 de Mayo
- Metodologias y Herramientas para la Mejora / 12 parte (Exposicion)

Mejora de Procesos: Ciclo PDCA
Herramientas avanzadas para la mejora: Lean y Seis Sigma

- Experiencia Empresarial sobre Lean y Seis Sigma
D. José Manuel Orta (Director de Calidad de Tenneco)

- Metodologias y Herramientas para la Mejora / 22 parte (Exposicion)
Autoevaluacion EFQM: El Concepto REDER

- Experiencias de Autoevaluacion

Autoevaluacion en la Administracion Publica-D. José Gisbert / D. Fermin Cerezo (Ayuntamiento de
Catarroja)

Autoevaluacion en el Sector Sanitario-Dr. Tomas Quiros (Director de Calidad del Hospital de la
Ribera)

- Gestion de la Innovacion

Planteamiento Estratégico

Sistemas de Gestion de la Innovacion
Proyectos de Innovacion

Innovacion de ruptura

- Experiencias sobre Innovacion-D@ M2 Eugenia Garcia Martin (Directora del Area de Negocio de MICUNA)
14

Alcoy, 23 de Noviembre de 2006



. &Y/ Sesion Intercambio de Experiencias
Club pars la InnovachSn en Germaine de Capuccini

Formacion

* Sesion 7: 31 de Mayo

- Visita a Vossloh Espaia
- Presentacion D. Alfonso Esteban (Director de Calidad de Vossloh Espafia)
- Recorrido por las Instalaciones

- Clausura

6.- Organizacion/Profesorado
El Curso ser& organizado por el Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana contando
con el apoyo de la Fundacion Valenciana de la Calidad, y contara con un Cuadro de profesores
licenciatarios EFQM y otros conocedores del Modelo para las Exposiciones y trabajo con el Caso
practico. Las Experiencias Empresariales contaran con Directivos/ Empresarios de relevantes
empresas de la Comunidad Valenciana.

7.-Titulacion
Diploma de asistencia expedido por el Club parala Innovacion de la Comunidad Valenciana
Titulo de evaluador EFQM (asociado) expedido con licencia del Club Excelencia en Gestidon
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Posibles Jornadas de Intercambio de Experiencias

2007/2008
*  Fermax
*  Chuyval
*  Edival

* Industrias Ochoa

*  Grupo Guzman

*  Grupo F.Segura

* Ayuntamiento de Catarroja

* Grupo Hotelero de Benidorm

* Aguas de Valencia
16
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Cambios en la Junta Directiva

Junta Directiva
- Sale de Vocala D.Manuel Marti (ONO)
- Entrade Vocal & D. Vicente Centelles (Chuyval)

Nuevos Miembros

- Llanera
- D’'Ingest
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