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El futuro de 
Alboraya

Plan 
estratégicoMisión y 

visión

Estructura 
organizativa

Satisfacción 
del ciudadano
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Ser una administración respetada y reconocida por los 
ciudadanos de Alboraya, convirtiéndonos en un referente de 
calidad para las demás administraciones.

Nuestra Nuestra 
misimisióónn

Trabajamos por los intereses de Alboraya. Acercamos la 
administración a la comunidad, tenemos en cuenta su opinión y 
satisfacemos sus necesidades para contribuir a su progreso y 
calidad de vida.

Nuestra Nuestra 
visivisióónn
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El trabajo en nuestra 
organización...

“trabajo cotidiano
(procesos)”

“proyectos 
adicionales”

...lo soporta 
la estructura
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La estructura...

...está formada 
por personas

Su motivación y 
participación es 
vital
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Liderazgo Procesos
Resultados

Clave

Personas

Política
y Estrategia

Alianzas
y Recursos

Resultados en
las Personas

Resultados en
los clientes

Resultados en
la Sociedad

El modelo EFQM...

...como método


