Club para la Innowvacidn

- Industrias Ochoa

- Ferrodisa

- Grupo Tenneco Aut. Ibérica — Div. Fonos
- Cafés Valiente

- Vistedn Sistemas Interiores Espafia, S.L.
- Keraben

- Fepyr

- Raimundo y Aparicio

- Ceramica Saloni

- Exportmoble

- Tau Ceramica

- Air Nostrum

- Iriscrom

- Alstom Transporte

- Schneider Electric

- Autoridad Portuaria de Castellon

- Clariana

- Esmalglass

- Hospital La Fé

- Carcoustics Espafia

- Grupo Guzman

MIEMBROS DEL CICV

Itaca

Industrias Alegre

Fundacion Estudios Bursétiles y Financieros

Aenor

Emarsa

Acustica Beyma

Mobiliario Royo

Ayuntamiento de Catarroja

Hospital Malva-Rosa

Union de Mutuas

Med Telecom

Universidad Miguel Hernandez

ONO / Cableuropa

Pikolinos

Empresa Municipal de Transportes de Valencia

Hospital de la Ribera

Tesoreria Gral. de la Seg. Social - Dir. Provincial (Castellon
Tesoreria Gral. de la Seg. Social - Dir. Provincial (Valencia)
Kanui Textil

Gestion y Contruccion de Obras Pdblicas (GYC)

Federacion Espafiola de Religiosos de Ensefianza

Met Tecno 2000

Calidad y Direccion

Grupo Aguas de Valencia
Faurecia

Ceramicas Sanitarias Reunidas
Germaine de Capuccini

Plastic Omnium Sistemas Urbanos
Hospital Pesset Aleixandre
Inscanner

SGS/ICS

Colsa

Colegio Oficial de Colegios Superiores Industriales
Edival

Hoteles Posseidon

Cecauto

Fermax

Manpower

Azulejos Sanchis

Iberdrola

Grupo Costa Blanca

Miixbeton

ASUNTO: ACTA SESION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN LA FUNDACION DE
ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS DEL CICV

Valencia, 12 de Julio del 2005

A continuacion se indican los temas mas relevantes tratados en la Sesién de
Intercambio de Experiencias celebrada en la Fundacion de Estudios Bursatiles y Financieros el
pasado 28 de Junio.

1.- Sesidn de Intercambio de Experiencias
1.1.- Bienvenida / Apertura del Acto

La sesion se inici6 a las 18,30 horas, dando la bienvenida D?2. Isabel Jiménez,
Directora General de la Fundacion de Estudios Bursatiles y Financieros, quién subray6 la
posicion de la Fundacion en el Sector Financiero. Intervinieron también D. Emilio Orta
(Presidente del Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana), el cual agradeci6 a la
Fundacién la cesion de sus instalaciones para la realizacion del acto.

1.2.- Presentacion del Instituto Valenciano de Finanzas

D. Enrique Pérez Boada (Secretario Autondmico de Finanzas y Director General del
IVF) hizo una brillante exposicion del IVF, sus peculiaridades, las actividades que realizaba y
empresas a las cual apoya.

Comentd que con esta presentacion solicita su incorporacion al CICV, lo cual fue aceptado por
unanimidad.
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1.3.- Presentacién de la Fundacion de Estudios Burséatiles y Financieros

Como se destac6 en la convocatoria de la reunién en esta ocasion D?2. Isabel Giménez
(Directora General) nos hablo del perfil de la Fundacién y de todo lo que realiza.

2.- Presentacion de Temas del CICV

El tesorero del CICV Dr. Joaquin Membrado (quién sustituy6é al Secretario D. Manuel
Marti), empez6 enumerando los temas realizados y pendientes. Los temas que se trataron
fueron los siguientes:

2.1.- Actividades realizadas

*  Sesiones celebradas

Fecha Tipo de reunién Lugar de celebracion
10 Enero Junta Directiva / Comité Técnico Vossloh
15 Abril Junta Directiva Club Golf Escorpién
25 Abril Asamblea General / Sesioén Int. Exp. Visteon

24 Mayo Sesion de Intercambio de Experiencias Industrias Alegre
28 Junio Sesion de Intercambio de Experiencias FEBF

* Incorporacion del Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana como miembros
de APD

2.2.- Actividades Pendientes de realizar

*  Sesién de Intercambio de Experiencias
- Tesoreria Seguridad Social de Valencia
- Aguas de Valencia

*  Otras Actividades pendientes de realizar
- Mejora del Material

- Reforzamiento de la Secretaria ® Apoyo para la realizacibn de Foros de
Buenas Practicas

*  Canal de comunicacion interno
- Adecuacion pagina WEB ® terminacion Agosto 2005
- Envio de noticias incorporacion de las presentaciones mas destacadas

- Recepcidén de noticias relevantes de cada empresa
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* Jornada de Puertas Abiertas en AIR NOSTRUM

*  Qrganizacién conjunta

Air Nostrum
Club Excelencia en Gestion
Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana

*  Fecha de celebracion

6 de Octubre

*  Lugar de celebracion

Instalaciones de Air Nostrum en Manises (antigua base militar)

*  Contenido/Agenda

10.00
10.30

11.00

12.30
13.00
14.15
14.30

Acogida y acreditacion de asistentes

Bienvenida y apertura (pendiente de confirmar asistencia de autoridades)
- Conselleria de la Generalitat Valenciana

- Air Nostrum

- Club Innovacion de la Comunidad Valenciana

- Club de Excelencia en Gestidn

Ponencias de AIR NOSTRUM

“La cooperacion empresarial como estrategia de introduccion en mercados
maduros”. D. Carlos Bertomeu. Consejero Delegado de Air Nostrum Lineas
Aéreas

- “Andlisis de rentabilidad por producto: aplicacion del modulo CO-PA de SAP
a una Linea Aérea”. D. Fernando Candela. Director del Area de Control de
Gestion y Planificacion. Air Nostrum Lineas Aéreas.

- Mejoras de la productividad operativa a través de la innovacion:

» E- learning : la experiencia practica en Air Nostrum
* Flight Operations Quality Assurance

- D. Manuel Jiménez Hidalgo de Torralba. Director Area Operativa Air Nostrum
Lineas Aéreas.

Coloquio

Visita a las instalaciones

Clausura

Comida

*  Calendario

Diptico preliminar disefiado a principios de Julio

Diptico definitivo a finales de Julio
Ambas organizaciones lo colgaran en la pagina WEB
Envio electrénico

Envio por correo fisico del programa con carta invitacibn a primeros de
Septiembre
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*  Aspectos logisticos

- En el diptico habra que indicar los horarios de aviones y trenes desde Madrid,
Barcelona y Alicante

- Se dispondra de un autobls en el Aeropuerto de Valencia para facilitar el
traslado el dia del evento de todos los asistentes que acudan en avién

- Asi mismo se concertaran unos Hoteles, tanto en Manises como en Valencia,
para los participantes que lleguen la noche anterior

*  Materiales

- El CICV preparara una bolsa o maletin para introducir los materiales que se
entregaran a los participantes, los cuales a priori seran los siguientes:

CGC: Folleto corporativo, Foro EFQM, Conferencia de Ganadores,
Periédico Vision
CICV: Folleto Corporativo

Air Nostrum: A decidir, si bien podria incorporar un Folleto Corporativo y
un CD con las presentaciones

Encuesta: La enviara el CGC y la imprimira el CICV
* Inscripciones

- El CICV sera el responsable Unico de todas las inscripciones. Este extremo
figurara en el diptico tanto electrénico como fisico

2.3.- Foros de Buenas Practicas
*  Objetivos
- Fomentar los intercambios de buenas practicas entre empresas/ organizaciones
miembros del Club en temas de interés comuan
- Crear una base de buenas practicas
- Difundir las buenas practicas al resto de miembros que estén interesados
*  Aspectos basicos
- Seleccién de temas & Grupos iniciales
- Lean
Seis Sigma
Gestion de la Innovacion
Responsabilidad Social Corporativa
- Balanced Scorecard
- Seleccién de empresas/organizaciones
Homogeneizacion de aportaciones
- Funciones Lider/Coordinador
Es experto en la materia
Hace aportacién/exposicion inicial
Modera los debates
Resume las conclusiones
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- Funciones de los miembros

Conocen el tema a debatir
Su empresa/organizacion tiene aportaciones que hacer
Participacion en los debates aportando conocimientos y experiencia

- Funciones del Apoyo Logistico

Proporciona medios materiales

Convoca la reunién

Recoge documentacion

Prepara acta que somete al Lider para su aprobacién

*  Esquema de funcionamiento
- Seleccibén de participantes: lider/miembros
- Constitucion

NUmero minimo/maximo & 4/8

- Datos preliminares

Qué puedo aportar
Qué deseo aprender

- Comunicacion/preliminar & Lider

- Exposiciones/debates & Todos

- Resumen/Conclusiones & Documento definitivo
- Presentacion a los demas miembros

Sesion especifica

- Lugar de reunién

Empresas/organizaciones participantes

Antigua sede Secretaria General

Empresas/Personas participantes

Foro

Lider (Empresa) Miembros (Empresa)

Lean

A decidir Met Tecno 2000
Fonos Automotive
Faurecia

Industrias Alegre
Calidad y Direccion

Seis Sigma

Fonos

Faurecia

Ayuntamiento Catarroja
Calidad y Direccion

Gestién de la Innovacion

Industrias Ochoa
Calidad y Direccion

Responsabilidad Social Corporativa Fundacion de Estudios Bursatiles vy

Financieros

Balanced ScoreCard

Mixbeton
Calidad y Direccion

Enviar carta para que el resto de Miembros envien sus preferencias al Club.

Club para la Innovacién de la Comunidad Valenciana
TIf. 902 365 881 — 96 245 81 46 E-mail: info@clubcalidadcv.com



mailto:info@clubcalidadcv.com

Club para la Innowvacidn

3.- Cocktail/Clausura

La Sesion termind con un cActel en la Fundacion de Estudios Bursatiles y Financieros,
en la que hubo un animado debate.

La Clausura corrié a cargo de Emilio Orta, Presidente del Club Innovacion y D2. Isabel
Jiménez, Directora de la Fundacién, quienes se congratularon del desarrollo de la sesion y
agradecieron a los miembros del Club e invitados su asistencia. El Presidente entregé una
Placa conmemorativa.

Saludos cordiales,

Joaquin Membrado
Tesorero/ Junta Directiva
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